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Samtal, bemdtande och forhallningssatt i socialt arbete, 7,5 hp

Inledning

Valkommen till kursen! Kursansvarig samt examinator for kursen &r Peter Skagius. I lararlaget
ingar ocksa Annette Sverker, Madeleine Wirzén och Johanna Andersson. Det &r oss som ni
kommer att moéta vid foreldsningar, seminarier, férdighetstraningar och avslutande
examinationsseminarier.

Avsikten med denna studiehandledning ar att den ska hjalpa dig att orientera dig genom kursen.
Ar nagot oklart eller otydligt i den, tar du kontakt med kursansvarig, antingen i person eller
genom att maila peter.skagius@liu.se

Kursens larandemal
Efter avslutad kurs ska den studerande kunna:

- visa kunskap om kommunikationsteorier och kommunikationens betydelse i socialt
arbete

- visa fardighet och férmaga att anvanda kunskaper om kommunikationsteorier och
kommunikationsmodeller i mote med individer i socialt utsatta situationer

- visa grundlaggande formaga i professionellt forhallningssatt och att genomféra
professionella samtal

- visa fardighet och formaga att reflektera kring betydelsen av bemotande och prova det
egna forhallningssattet vid kommunikation i socialt arbete

- visa formaga att reflektera kring vikten av etik och empati i socionomens olika méten.

Kursens innehall

Kursen behandlar teorier och aktuell forskning om kommunikation och samtal. Verbal och
icke-verbal kommunikation samt sammanhangets betydelse problematiseras. Socionomens
profession och yrkesroll diskuteras i relation till empatisk formaga, vardegrund och social
kontext. Den studerande trénar kommunikation i olika gruppdvningar och rollspel. |
reflekterande processer analyseras professionella samtal och bemétande utifran olika
perspektiv. Vidare behandlas betydelsen av att ge och ta emot aterkoppling samt att forsta
betydelsen av sjalvkannedom och personlig professionell utveckling i socialt arbete.

Examination

Examinationen av kursen grundar sig pa fardighetstraningar, aktivt deltagande i obligatoriska
seminarier samt individuella muntliga och skriftliga uppgifter. Den avslutande examinationen
av kursen bestar av tva delar, en skriftlig hemtentamen och ett muntligt
examinationsseminarium. Den skriftliga delen utgar fran en hemtentamen som ar uppbyggd
kring en fallbeskrivning. Fallet med tillhérande fragor kommer att laggas ut pa
kursplattformen LISAM strax efter kursstart. Den skriftliga hemtentamen och det muntliga
examinationsseminariet ska genomfdras vid samma tentamenstillfalle. Om det ena momentet
skulle underkénnas behtver bara detta examineras igen.
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Samtliga uppgifter i kursen examineras individuellt &ven om de sker i arbetsgruppen.
Examinationerna ar ocksa lartillfallen. Syftet med detta ar att du som studerande, tillsammans
med arbetsgruppen, ska ha mojlighet att bade redogora for hur du sjalv arbetat med
uppgifterna, men ocksa lyssna pa och reflektera kring hur andra redogor for de olika
perspektiv som valts. Detaljerad information om examinationsformer och betygskriterier
aterfinns senare i studiehandledningen samt i veckoschemat.

Studerande som underkants tva ganger pa kursen eller del av kursen har ratt att begara en
annan examinator vid fornyat examinationstillfalle.

Den som godkants i prov far ej delta i férnyat prov for hdgre betyg.
Generell information om examination finns i Programhandboken.

Sammanstillning av moment, poing, kod och betygsnivaer

Benamning moment Omfattning Kod Betyg
Tentamen 4,0 EXM 2 U, G, VG
Férdighetstraning 4 2,0 FAR 2 U, G
dvningar

Litteraturseminarium: 0,5 SEM 5 U, G

Professionellt
forhallningssatt
(Omgjord till skriftlig

uppgift)
Seminarium: Att arbeta 0,5 SEM 6 U,G
med tolk
Examinationsseminarium 0,5 SEM 8 U, G

Aterkoppling

FAR 2: Muntlig aterkoppling ges direkt i anslutning till fardighetstraningarna.

SEM 5: Skriftlig aterkoppling ges av ansvarig larare pa inlamnad uppgift.

SEM 6: Muntlig aterkoppling ges pa plats av ansvarig seminarieledare.

SEM 8: Muntlig aterkoppling ges i direkt i anslutning till seminariet. Ges av ansvarig
seminarieledare.

EXM 2: Kortfattad skriftlig aterkoppling ges individuellt via Lisams inlamningsfunktion.

Information om undervisning- och arbetsformer

Kursen l&ses av cirka 90 studerande som ar uppdelade i 12 grupper, A till L.



Lararnas uppgift ar att vara resurspersoner och ett stod i sjélva arbetsprocessen, d.v.s. att
underlatta larandet, samarbetet och stimulera ett konstruktivt arbete i forhallande till kursens
mal. Lararens uppgift under seminarierna &r att halla i strukturen och vid behov vara aktiv i
syfte att lyfta och/eller tydliggéra seminariets mal och syften. Lararens uppgift dr ocksa att
bedéma att malen har uppnatts genom examination. Kursens larare kontaktas enklast via mail.

Introduktion

Kursens introduktion &r ett viktigt tillfalle for det fortsatta arbetet i kursen. Dér gors en
narmare genomgang av kursens innehall, arbets- och examinationsformer samt av litteraturen,
allt med koppling till larandemalen. Dar ges ocksa information om tidigare kursvardering och
ev. forandringar i kursen.

Forelasningar

Forelasningarna introducerar olika delar i kursen och &r tinkta att fungera som ett stod for er
inlarning av kursens innehall och centrala begrepp. Forelasningarna kan i vissa fall tacka delar
som inte & med i sjalva kurslitteraturen men som foreldsaren anser kan vara av vérde for att
satta informationen i ett bredare sammanhang. Sa medan foreldasningarna tar sin utgangspunkt
i kurslitteraturen kan de inte anses ersétta egen, individuell inl&sning av litteraturen. Infor
vissa av foreldsningarna kan det i veckoschemat finnas lasanvisningar som ar bra att ha sett
over infor sjalva forelasningsmomentet.

Seminarier

Kursen innehaller tva obligatoriska seminarier. Det férsta seminariet handlar om att belysa
och diskutera vad som utméarker samtal med tolk. Seminariet tar sin utgangspunkt i litteratur
samt erfarenheter fran fardighetsdvningarna. Det andra seminariet & om professionellt
forhallningssatt/ och bemotande och genomférs i den enskilda arbetsgruppen som en skriftlig
uppgift. Samtliga seminarier under denna kurs ar obligatoriska och poénggivande.

Fardighetstraningar

Fardighetstréaningarna &r obligatoriska och sker i mindre grupper i form av intervjusituationer
och rollspel. Arbetsformen vid en fardighetstraning &ar den att en student intervjuar, en student
blir intervjuad och de 6vriga i gruppen fungerar som observatorer med olika uppgifter. Efter
varje intervjusituation har vi i gruppen ett samtal omkring situationen, med fokus pa hur man
som intervjuad upplevde situationen, samt upplevelsen av att intervjua. Dérefter ger
observatorerna sin aterkoppling.

Det &r viktigt att aterkopplingen inte bara handlar om att virdera samtalets innehall ("Detta var
bra/daligt™). Fokus bor snarare ligga pa att analysera och diskutera samtalets form och forlopp
och konsekvenserna av att genomfora samtalet pa ett visst satt. Exempel pa samtalsaspekter man
kan fokusera pa ar samtalets inledning (Bjod den in till fordjupade beskrivningar av
samtalspartnern? Hur introducerades samtalets syfte och amne?), vilka frageformer anvandes
(Oppna? Slutna?) och hur samtalsledaren svarade pa det som den intervjuade sade (Forekom det
exempelvis speglingar eller sammanfattningar?).

Yiterligare en anledning till att inte vara for varderande i aterkopplingen ar att syftet med
fardighetstraningarna ar just att trana formagan att planera och genomftra samtal. Det ar ganska
vanligt att kdnna att det ar nervost att genomféra samtal infor varandra. For att vi skall kunna
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gbra dvningarna pa bésta satt kravs det darfor att vi har en trygg och tillatande miljo och att alla
kommer ihag att det inte kan forvéntas att man skall kunna detta redan fran borjan. Det handlar
alltsa inte om att genomfora “’perfekta” samtal. Podngen dr snarare att vi ska ha ett konkret
exempel att utgd fran i vara diskussioner om samtal, bemétande och forhallningssatt.

Under ett fardighetstraningspass hinner vi med tva till tre samtal. Som student kommer du
under kursens fardighetstraningar att fa préva pa samtliga roller. Till varje tillfalle &r det
viktigt att ha last instruktionerna for det specifika tillfallet och att ha med sig papper och
penna. Det &r okej att anteckna pa laptop som observatér men inte som intervjuare.

Under denna kurs har vi fyra fardighetstrdningar, med stegvis progression. Varje
fardighetstraning har ett specifikt fokus och de kan skilja sig at géllande upplagg. Se
veckoschemat for detaljer.

For att erhalla betyget godkand pa fardighetstraningarna kravs aktiv medverkan i intervju och
rollspelssituationen samt som observator. Franvaro fran fardighetstraning kan enbart tas igen
vid schemalagt kompletteringstillfalle. Vid kompletteringstillfallet kommer de som enbart
missat ett tillfalle att prioriteras. | man av tid kommer de som missat tva att fa plats. Har man
missat fler an tva tillfallen far momentet tas igen vid nasta kursomgang.

Arbetsgruppstraffar

| arbetsgruppen sker larandet genom att ni tillsammans bearbetar och reflekterar 6ver
forelasningar, litteratur och gemensamma uppgifter. Arbetsgruppen ar tankt som en resurs for
er som enskilda studerande under hela kursen, nagot som kraver att alla bidrar till gruppens
arbete. Arbetsgruppen ar ett viktigt instrument for att uppna kursens mal. Det &r i dialog med
andra, som man har majlighet att fa syn pa sina vérderingar liksom pa kunskap och okunskap
och darmed fordjupa egen kompetens. Arbetet i arbetsgruppen &r bade viktigt for att ge
diskussioner kring attityder, varderingar och kunskap en dynamisk pragel och for att sa manga
perspektiv som mojligt ska synliggoras. Det &r av stor vikt for larande- och grupprocessen att
ni regelbundet utvérderar ert eget och gruppens arbete i slutet av nagra av era arbetstillfallen
eller vid de reflektionspass som sker regelbundet i arbetsgruppen. Vid varje arbetsgrupp finns
en larare tillganglig for fragor, primart via mail.

Forutom att varje arbetsgruppstraff ar ett tillfalle for er att tillsammans diskutera forelasningar
och kurslitteraturen har varje traff ocksa lasanvisningar med 1-2 artiklar. Tanken med
upplagget ar att se till att ni under kursens gang tar er igenom de vetenskapliga artiklarna pa
litteraturlistan och att ni kan vara varandra behjalpliga med att forsta och bearbeta dessa. Vid
vissa arbetsgruppstraffar har ni &ven mojlighet att arbeta med forberedelser infor
seminarierna.

Examinationer

Den sista examinationsuppgiften pa kursen ar individuell och bestar av tva delar; en skriftlig
anonym hemtentamen och ett muntligt examinationsseminarium med utgangspunkt i den
skriftliga delen. For att uppna godkant resultat pa tentamen som helhet kravs ett godkant
resultat pa den skriftliga hemtentamen samt ett aktivt deltagande det muntliga
examinationsseminariet. Det muntliga examinationsseminariet ger betyget G eller U. Pa den
skriftliga hemtentamen tillampas betygsskalan U, G och VG.



Den skriftliga delen utgar fran en hemtentamen som ar uppbyggd kring en fallbeskrivning.
Fallet med tillnérande fragor kommer finnas ute pa kursplattformen LISAM kort efter
kursstart. Avsikten med att lagga ut hemtentamen i borjan av kursen ar att du skall fa
mojlighet att kontinuerligt arbeta med, reflektera 6ver och tillampa kursinnehallet pa det
beskrivna fallet. Datum fér omexamination finns i Time Edit.

Detaljerade instruktioner fér examinationen finns i veckoschemat.

Kriterier for betygssattning hel kurs

Pa de obligatoriska momenten kan du bli underkand eller godkand. Pa den individuella
skriftliga examinationen i form av hemtentamen kan du erhalla betyget underkand, godkand
eller vél godkénd. For betyget godkand pa kursen kréavs godkand eller deltagit pa kursens
samtliga provkoder. For betyget val godkéand pa kursen kravs dartill betyget val godkéand pa
den individuella skriftliga examinationen.

Larare som medverkar i kursen

Peter Skagius peter.skagius@liu.se

Annette Sverker; annette.sverker@liu.se
Madeleine Wirzén: madeleine.wirzen@Iiu.se
Johanna Andersson: Johanna.a.andersson@liu.se

Ovrig information

LISAM

Den utbildningsplattform som anvénds under kursen ar LISAM http://lisam.liu.se. All
kursinformation, olika kursdokument samt kurskommunikation laggs ut dar.

Schema

Aktuellt schema med lokaler publiceras i TimeEdit
https://se.timeedit.net/web/liu/dbl/schema/ . Var uppméarksam pa uppdateringar och
forandringar av schemat som kan ske, ibland med kort varsel, under kursens gang.

Beslut om sarskilda medel for pedagogiskt stod i studiesituation pga.
Funktionsnedsattning

Har du rétt till sarskilt stod genom beslut fran koordinator for studenter med
funktionsnedséttning ska du infor varje termin skicka in ditt beslut till
adm.socialtarbete@ikos.liu.se. Du ska ocksa informera varje kursansvarig i samband med
kursstart. Har inget intyg inkommit vid tentamens startdatum galler ordinarie
inlamningsforfarande.

Mer information finns pa
https://www.student.liu.se/studentstod/funktionsnedsattning?l=sv

Fusk, plagiat, fotografering och upphovsratt

Med fusk menas att med otillatna hjalpmedel eller pa annat satt forsoka vilseleda examinator
nar en studieprestation ska bedomas. En form av fusk ar sa kallat plagiat. Plagiat &r nar man
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pa ett otillatet satt anvander sig av andras texter https:/liu.se/artikel/plagiering-upphovsratt.
Det ar darfor viktigt att man som student forsakrar sig om vilka regler och normer som galler
néar man skriver referat av andras texter och nar man citerar. For att upptacka plagiat kan en
examinator med hjalp av URKUND jamfora en students text med andra texter som finns i
URKUND. Fusk och plagiat accepteras inte. Om en examinator misstanker att en student
fuskat ska hen anmala detta till Linkdpings universitets disciplinndmnd som sedan utreder
arendet och fattar beslut om ev. disciplinara atgarder
https://www.student.liu.se/studenttjanster/lagar-regler-rattigheter/disciplinarenden?l=sv. Den
vanligaste utdomda atgarden &r avstangning fran undervisningen i ett antal manader.

Har finner du en sjélvstudieguide om plagiat: http://noplagiat.bibl.liu.se

Lararen forbehaller sig ratten att utforma undervisningen vad géllande innehall och material.
Undervisningen forhaller sig till radande Upphovsrattslag och LiU-rektorns beslut gallande
detta. Det ar finns inga krav fran universitetets sida att lararen maste distribuera
forelasningsunderlag i samband med ett undervisningstillfalle. Att distribuera nagon typ av
undervisningsmaterial som strider mot Upphovsrattslagen kan medfora rattliga pafoljder.
Rektors beslut om fotografering eller videoupptagning i samband med
forelasning/undervisning ar ej tillaten, enligt Dnr LiU-2012-00312
http://styrdokument.liu.se/Regelsamling/VisaBeslut/622637

Upphovsréttslagen andrades 2013-11-01 vilket innebar 6kade begrénsningar nar det géller
distribution av text, figurer, modeller och bilder fran litteratur samt elektroniskt publicerat
material http://www.ep.liu.se/copyright/index.sv.asp.

Kursutvardering

Utvardering ar i alla sammanhang viktig och inom universitetet har vi en skyldighet att
utvérdera och utveckla vart arbete i forhallande till utbildningsplan, kursplaner och
examinationsratt. Utvardering ar ocksa en vital del i socionomprofessionen, dar all
verksamhet bor féljas upp och revideras utifran utvardering. Vid kursens slut kommer en
utvérdering att séndas ut genom kursvérderingssystemet Evaliuate. Du har 15 dagar pa dig att
fylla i utvarderingen. Néar utvarderingstiden &r slut kommer du att fa tillgang till en rapport
som redovisar kursvérderingens resultat.

Larandedialog och studentinflytande

| mitten pa varje kurs ska en Larandedialog dga rum. Tid och lokal finns angivet i Time Edit-
schemat. Vid Larandedialogen har du som student tillsammans med dina kurskamrater
mojlighet att diskutera ditt eget larande i relation till kursens larandemal och hur upplégg,
innehall och arbetsformer/moment stodjer ditt larande. Kursrepresentanterna (se nedan)
ansvarar for Larande-Dialogen. Kursansvarig ar med for att bade svara pa fragor och fa svar
pa egna fragor kring hur kursen fungerar.

Inom varje arskurs utses 2 - 3 kursradsrepresentanter som for fram arskursens synpunkter vid
studentradet. Studentrad organiseras tva ganger per termin.


https://liu.se/artikel/plagiering-upphovsratt
http://noplagiat.bibl.liu.se/
http://styrdokument.liu.se/Regelsamling/VisaBeslut/622637
http://www.ep.liu.se/copyright/index.sv.asp

Kurslitteratur

En sammanstalld lista med den obligatoriska kurslitteraturen finns pa Lisam samt pa
socionomprogrammets studieinfo-sida https://liu.se/studieinfo/kurs/745q46/ht-2021/literature
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